Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice COD:

Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara ROF-10
Regulament cu privire la organizarea si functionarea sectiei Sl
gu u privi ganiz i functi tiei Revizia

Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara [0]1]2]3 4]

REGULAMENT CU PRIVIRE LA
ORGANIZAREA S| FUNCTIONAREA SECTIEI
MANAGEMENTUL CALITATII SI
DEZVOLTARE CURRICULARA

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/reviziei

NUMELE, %
PRENUMELE FUNCTIA DATA SEMNATURA
ELABORAT ROMAN Ruslana Sefa SMCDC, 17.02.2025
conf.univ., dr.
VERIFICAT GAMURARI Pavel Prim-prorector 21.02.2025
activitate didactica,
asigurarea calitatii si
internationalizare, PNy g
conf.univ., dr. e E AT U
AVIZAT Cong!liul de Evaluare si Asigurare a Calitatii 28.02.20{ ;\0‘ A of
Studiilor S/ A -w,‘
APROBAT MELNIC Victoria Rector AMTAP, 02.04.2005, <\~
presedintele Ly VS
i i \Z. 2
?:enatulw, prof.univ., \\,,;%



Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice COD:

Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara ROF-10
o . . . . Editia a 2-a
Regulament cu privire la organizarea si functionarea sectiei Revizia
Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara ol 1]2]3]4]

Cuprins

Numarul
compartimentu
lui din cadrul
regulamentului

Denumirea compartimentului din cadrul regulamentului

Pagina

1 Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea | 1
editiei/reviziei
2 Cuprins 2
3 Fisa de monitorizare a editiilor si a reviziilor 3
4 Lista de difuzare 3
5 Definitii si abrevieri ale terminilor utilizati 4
6 Capitolul I. Dispozitii generale 6
7 Capitolul Il. Misiunea, scopul si obiectivele subdiviziunii 6
8 Capitolul lll. Structura organizatorica a subdiviziunii 7
9 Capitolul IV. Sarcinile si atributiile de baza ale subdiviziunii 7
10 Capitolul V. Responsabilitatile si drepturile membrilor SMCDC 8
11 Capitolul VI. Dispozitii finale 9
12 Responsabilitati 9




Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice

COD:

Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara

Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara ROF-10
Reaul t vire | . i functi tiei Editia a 2-a
egulament cu privire la organizarea si functionarea sectiei Revizia

0 ]112]3]4]

Fisa de monitorizare a editiilor si a reviziilor

.. Numarul Numele, Prenumele
Revizia/Data . .
aplicariiy | Sapitolului
Nr. Proces $I_ a_l Elaborat Verificat Avizat Aprobat
verbal pag_lnll_or
revizuite
1 | E1/RO Elaborare ROMAN BEREZOVICOVA | MELNIC MELNIC
28.03.2018 Ruslana, Tatiana, prim- Victoria, Victoria,
conf.univ. prorector Presedintele | Presedintele
inter., dr., activitate CEACS, dr. | Senatului,
sef SMCDC didactica, prof.univ. dr. prof.univ.
prof.univ.inter.,
dr.

2 | E2/RO Elaborare ROMAN GAMURARI MELNIC MELNIC
02.04.2025 editie noua Ruslana, Pavel, prim- Victoria, Victoria,
pr.v. nr.8 conf.univ., dr., | prorector Presedintele | Presedintele

sef SMCDC activitate CEACS, dr. | Senatului,
didactica, prof.univ. dr. prof.univ.
asigurarea
calitatii si
internationalizare,
dr., conf.univ.
Lista de difuzare
SCOPUL MODALITATEA DE
DIFUZARII SUBDIVIZIUNE FUNCTIA DIFUZARE
Arhivare Sectia Managementul Specialist superior in Arhivare
Calitatii si Dezvoltare managementul calitatii
Curriculara
Evidenta Sectia Managementul Seful sectiei Arhivare
Calitatii si Dezvoltare
Curriculara
Aplicare Rectorat Rector Prin sistem intern de
Prorector activitate comunicare (e-mail)
didactica, asigurarea
calitatii si
internationalizare
Prorector activitate
stiintifica si de creatie
Prorector PAG
SMCDC Seful sectiei

Specialist superior in
managementul calitatii

Facultatea Arta Muzicala

Decan

Facultatea Arta Teatrala, Decan
Coregrafica si Multimedia

Facultatea Arte Plastice, Decan
Decorative si Design

Departamentul Stiinte Socio- | Sef departament

umanistice si Limbi moderne




Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice

COD:

Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara

Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara ROF-10
Reaul t vire | . i functi tiei Editia a 2-a
egulament cu privire la organizarea si functionarea sectiei Revizia

0 ]112]3]4]

Sectia Studii cu Frecventa Sef sectie
redusa si Formare continua
Sectia Studii Sef sectie
Sectia Integrare Europeana | Sef sectie
si Mobilitate Academica
Sectia Resurse umane si Sef sectie
organizarea muncii
Serviciul Managementul Sef serviciu
documentelor si secretariat
Directia Economica- Sef directie
Financiara
Serviciul Audit intern Sef serviciu
Centrul Tehnologii Sef centru
Informationale si Mijloace
tehnice de instruire
Informare Toate subdiviziunile si Site-ul AMTAP

structurile AMTAP ]

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

Definitii

Termenul Definitia

Asigurarea calitatii

Parte a managementului calitatii, concentratd pe furnizarea increderii ca
cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Acreditare

Procesul prin care o institutie (non)guvernamentald sau privata evalueaza
calitatea unei institutii de Tnvatamant superior sau a unui program educational,
pentru a atesta oficial faptul ca sunt indeplinite criterii sau standarde minime
predeterminate.

Audit

Proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi de
audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt
indeplinite criteriile de audit

Calitate

Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerintele.

Cultura calitatii

Set de modele de calitate, acceptate de comun acord si integrate (numite
adesea principii ale calitatji), care pot fi intalnite in culturile organizationale si
in sistemele de management ale institutiilor de Tnvatamant superior.

Evaluare Examinarea calitativa si cantitativa si compararea rezultatelor cu cele stabilite
prin criteriile de evaluare.

Evaluare Colectarea sistematica de date administrative, chestionarea studentilor si a

internd/autoevaluare absolventilor si organizarea de interviuri cu profesori si studenti, avand drept

rezultat un raport de auto-examinare.

Imbunatatire continud

Activitate repetata pentru a creste abilitatea de a indeplini cerintele.

Imbunététirea calitatii

Parte a managementului calitatii, concentrate pe cresterea abilitati de a
indeplini cerinte ale calitatii.

Managementul calitatii

Ansamblu de masuri, aprobate Tn mod regulat la nivel institutional sau national,
orientate spre asigurarea calitatii invatamantului. Managementul calitatii
acopera toate activitdtile care asigura realizarea politicilor, obiectivelor si
responsabilitatilor legate de calitate si le implementeaza prin planificarea,
controlul si asigurarea calitatii si prin mecanismele de imbunatatire continua a
calitatii invatamantului.
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Politica de calitate

Reprezinta intentii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la calitate
asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Management al
Calitatii

Regulament de Instrument de conducere care descrie structura unei entitati, prezentand pe
organizare Si diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
functionare responsabilitati, mecanisme de relatii.

Sistem de Sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie

in ceea ce priveste calitatea. Ansamblul de structuri organizatorice,
responsabilitati, proceduri, procedee si resurse, orientat pentru conducerea
calitatji.

Subdiviziune Componenta institutionald structurala: departament, catedra, sectie, directie,

centru etc.
Abrevieri

A Aprobare

Ah Arhivare

AMTAP Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice

Ap Aplicare

Av Avizare

CACS Comisia de asigurare a calitatii studiilor

CEACS Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor

Df Difuzeaza

E Elaborare

EC Echipa calitatii

Ev Evidenta

Ex Executare

SMC Sistem de Management al Calitatii

SMCDC Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara

V Verificare
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CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

1.

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (in continuare Regulament)
stabileste cadrul legal de organizare si functionare a Sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare
Curriculara din cadrul Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice (in continuare AMTAP).
Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare curriculara (in continuarea SMCDC) este o subdiviziune
structurala a AMTAP, constituita prin Hotararea Senatului AMTAP din 28.06.17 (procesul verbal nr.11),
care colaboreaza cu Consiliul de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor in realizarea
managementului calitatii.
Prezentul Regulament stabileste cadrul general de organizare si functionare a Sectiei Managementul
Calitatii si Dezvoltare Curriculara din cadrul AMTAP, avand ca obiectiv principal dezvoltarea si
implementarea sistemului de management al calitatii in conformitate cu legislatia nationala si
standardele internationale aplicabile.
Regulamentul defineste misiunea, obiectivele, sarcinile de baza, principalele atributii, drepturile
generale si distribuirea responsabilitatilor in cadrul Sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare
Curriculara, asigurand implementarea unui sistem eficient de management al calitatii educationale in
conformitate cu standardele nationale.
Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara isi desfasoara activitatea in baza prevederilor:
— Codului Muncii al Republicii Moldova nr. 154 / 28.03.2003, cu modificarile ulterioare in vigoare;
— Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 / 17.07.2017, cu modificarile ulterioare in vigoare;
— Cartei universitare AMTAP, actualizatd si aprobata la sedinta Senatului din 30.10.2024, proces
verbal nr.3;
— Declaratiei de politica in domeniul calitatii a rectorului AMTAP din 26.09.2022;
— Codului de etica si deontologie universitara al AMTAP, aprobat la 18.05.2021, proces verbal nr.12;
— Regulamentului AMTAP privind Sistemul de Management al Calitatii al Academiei de Muzica,
Teatru si Arte Plastice, aprobat la 29.02.2023, proces verbal nr. 7;

— Manualului calitatii, aprobat la 27.09.2023, proces verbal nr.2.
Dispozitiile Regulamentului respecta legislatia si normele nationale, conventiile colective in vigoare,

precum si contractul colectiv de munca la nivelul AMTAP, fara a restrictiona drepturile colective sau
individuale ale angajatilor.

CAPITOLUL Il. MISIUNEA, SCOPUL $SI OBIECTIVELE SUBDIVIZIUNII

2.1.

Sectia Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara, aflata sub coordonarea directa a Prorectorului

pentru activitate didactica, asigurarea calitatii si internationalizare, are un rol esential in asigurarea si
imbunatatirea continua a calitatii procesului educational si a activitatilor academice.

2.2.

Scopul SMCDC este de a sprijini dezvoltarea institutionald prin mecanisme eficiente de evaluare, audit

si Imbunatatire a calitatii, contribuind astfel la cresterea competitivitatii si prestigiului academiei.

2.3.

Misiunea SMCDC este de a pune in practica politica promovata in domeniul calitatii de catre AMTAP

si de a facilita managementul activitatilor de asigurare si evaluare interna si externa a calitatii.

24.

Pentru realizarea misiunii sale, SMCDC urmareste urmatoarele obiective:
— Asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii educatiei;

— Dezvoltarea si actualizarea cadrului normativ;

— Monitorizarea si evaluarea programelor de studiu;

— Promovarea culturii calitatii;

— Implementarea unui sistem eficient de evaluare si audit intern;

— Sprijinirea procesului de acreditare si certificare;
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— Gestiunea datelor si transparenta informatiilor privind calitatea.

CAPITOLUL lll. STRUCTURA ORGANIZATORICA A SUBDIVIZIUNII

3.1. Structura organizatorica si statul de functii ale sectiei sunt aprobate prin ordinul rectorului.

3.2. Activitatea Sectiei Managementul Calitatii si Dezvoltare Curriculara este coordonata si gestionata de
seful sectiei.

3.3. Seful sectiei este numit si eliberat din functie prin ordinul rectorului, conform legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova si se subordoneaza direct Prorectorului pentru activitatea didactica, asigurarea calitatii
si internationalizare.

3.4. In absenta sefului sectiei, responsabilitatile si atributiile acestuia sunt preluate de specialistul superior
in institutiile publice din cadrul sectiei.

3.5. Specialistul superior in institutiile publice al sectiei este numit si eliberat din functie prin ordinul
rectorului, conform legislatiei in vigoare, la propunerea sefului sectiei.

3.6. Programul de lucru al angajatilor sectiei este reglementat conform legislatiei in vigoare si este
coordonat cu seful SMCDC.

3.7. Angajatii sectiei isi indeplinesc atributiile conform fiselor de post, care sunt elaborate de céatre seful
sectiei si aprobate de rectorul AMTAP.

3.8. Raspunderea pentru organizarea si indeplinirea atributiilor de baza ale sectiei revine sefului SMCDC.

CAPITOLUL IV. SARCINILE S| ATRIBUTIILE DE BAZA ALE SUBDIVIZIUNII

4.1. SMCDC indeplineste urmatoarele sarcini de baza in activitatea sa:
— Implementarea politicii institutionale in domeniul calitatii;
— Elaborarea proiectelor de acte normative interne privind calitatea;
— Promovarea si consolidarea culturii calitatii in cadrul academiei;
— Supravegherea si evaluarea proceselor din cadrul AMTAP pentru a asigura calitatea proceselor
educationale;
— Oferirea de consultantd in domeniul managementului calitatii la nivelul AMTAP.

4.2. Atributiile de baza a SMCDC sunt urmatoarele:

= Monitorizeaza actualitatea actelor normative interne pentru asigurarea conformitati cu
reglementarile Tn vigoare si pentru imbunatatirea continua a proceselor din cadrul institutiei.

= Colaboreazd cu conducerea AMTAP pentru a stabili criterii clare si masurabile privind
performantele academice, educationale si administrative;

= Dezvoltd si implementeaza reglementari interne, proceduri specifice pentru asigurarea si
imbunatatirea calitatii educationale;

= Asigurd functionarea continua si eficientda a SMC, prin monitorizarea si evaluarea regulata a
acestuia, implicand toate departamentele si structurile academice in activitatile de management al
calitatii, pentru a promova un sistem integrat de asigurare a calitatii.

= Elaboreaza proceduri de sistem si operationale privind asigurarea calitatii;

= Contribuie la dezvoltarea regulamentelor institutionale care guverneaza calitatea educationala si
respectarea standardelor de performanta.

= Planificd si coordoneaza auditul intern al proceselor educationale, evaludnd eficienta si
conformitatea acestora cu standardele si reglementarile existente cu identificarea neconformitatilor
si propunerea solutiilor de imbunatatire cu raportarea rezultatelor la nivelul conducerii de varf.

» Creeaza instrumente de evaluare (chestionare, sondaje, rapoarte) care sunt utilizate pentru a
masura calitatea proceselor educationale din AMTAP si disemineaza rezultatele acestor evaluari
conducerii AMTAP.

= Analizeaza feedback-ul studentilor, al cadrelor didactice si al altor parti interesate pentru a identifica
domeniile care necesita Tmbunatatiri.
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Monitorizeaza activitatile Comisiilor de Asigurare a Calitatii Studiilor (CACS) si Echipelor calitatii
(EC) pentru a asigura ca acestea indeplinesc obiectivele stabilite in planurile de imbunatatire a
calitatii.

4.3. Atributiile de baza a sefului SMCDC sunt urméatoarele:

Asigurarea conducerii operative, planificarii si executiei intregii activitati a sectiei;

Coordonarea activitatii Consiliului de Evaluare si Asigurare a Calitatii Studiilor;

Sprijinirea conducerii Academiei in elaborarea Strategiei si a obiectivelor privind asigurarea calitatii;
Asigurarea implementarii politicii si a obiectivelor referitoare la calitate, declarate de conducerea
AMTAP;

Mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
la nivel de institutie;

Elaborarea si aplicarea procedurilor de sistem si a celor operationale privind asigurarea calitatii;
Monitorizarea elaborarii si actualizarii actelor normative interne;

Coordonarea activitatilor de elaborare a documentelor SMC;

Colaborarea cu toate subdiviziunile Academiei in vederea imbunatatirii continue a SMC;
Elaborarea Sistemului intern de indicatori ai calitatii;

Dezvoltarea si utilizarea instrumentelor pentru monitorizarea si evaluarea calitatii in cadrul AMTAP;
Coordonarea si realizarea auditului intern al calitatii;

Oferirea consultantei Tn domeniul managementului calitatii;

Reprezentarea academiei in cadrul proceselor de evaluare externa pentru autorizarea de
functionare provizorie, acreditarea programelor de studii si acreditarea institutionala;

Mentinerea relatiilor cu organismele nationale si internationale privind asigurarea calitatii;
Elaborarea Raportului de activitate al sectiei si prezentarea acestuia managementului de varf, in
vederea elaborarii Raportului institutional de activitate;

Gestionarea paginii SMCDC de pe site-ul oficial al AMTAP.

4.4. Atributiile de bazéa a Specialistului superior in institutiile publice din cadrul SMCDC sunt urmatoarele:

Aplicarea cadrului normativ in vederea asigurarii calitatii procesului educational;

Mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea SMC;

Implementarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a calitatii in cadrul AMTAP;

Asigurarea conditiilor de realizare a procedurilor de evaluare;

Monitorizarea termenilor de realizare a activitatilor din cadrul SMC in aria de competenta;
Participarea la elaborarea si diseminarea documentatiei cu privire la calitate, asigurand pastrarea
si actualizarea acesteia Th cadrul SMCDC;

Distribuirea informatiilor din SMCDC in toate subdiviziunile Academiei si colectarea datelor
returnate din toate subdiviziunile;

Asigurarea transparentei Th ceea ce priveste procesele de asigurare a calitatii;

Evidenta Conventiilor de parteneriat in vederea organizarii stagiilor de practica;

Evaluarea si analizarea calitatii programelor de studii din cadrul AMTAP;

Monitorizarea activitatii Comisiilor de Asigurare a Calitatii Studiilor si a Echipelor calitatii;
Efectuarea actiunilor de audit intern la nivel de programe de studii si la nivel administrativ;
Raportarea si diseminarea rezultatelor auditului intern si extern, a nivelului de implementare a SMC
din AMTAP.

CAPITOLUL V. RESPONSABILITATILE $I DREPTURILE MEMBRILOR SMCDC

5.1. Angajatii SMCDC au urmatoarele responsabilitati:

Respectarea legislatiei Tn vigoare a RM si a regulamentelor interne ale AMTAP;

Exercitarea functiilor in conformitate cu contractul individual de munca, fisa de post si prezentul
Regulament;

Executarea ordinelor si dispozitiilor ale administratiei AMTARP si a sefului SMCDC,;
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Executarea activitatilor in vederea implementarii Controlului intern managerial;
Indeplinirea in termen a sarcinilor stipulate in prevederile prezentului Regulament;
Integritatea si confidentialitatea documentelor ce se afla in posesia sectiei;
Asigurarea protectiei datelor cu caracter personal.

5.2 Angajatii SMCDC au dreptul:

sa fie asigurati cu loc de munca in corespundere cu standardele de stat privind organizarea si
protectia muncii;

sa beneficieze de toate drepturile garantate de Constitutia Republicii Moldova, Codul Muncii, de
alte acte legislative si normative in vigoare, inclusiv si cele internationale la care Republica
Moldova este parte, de conventiile colective la nivel national, ramural, teritorial, de prevederile
contractului colectiv de munca al AMTAP;

sa primeasca salariul la timp si integral, in corespundere cu calificarea detinuta, complexitatea,
cantitatea si calitatea lucrului efectuat;

sa utilizeze incaperile si bunurile aflate Tn gestiunea SMCDC/AMTAP 1in scopul indeplinirii
atributiilor de functie si realizarii atributiilor sectiei;

sa colaboreze cu reprezentantii celorlalte subdiviziuni ale Academiei in scopul exercitarii atributiilor
de serviciu;

sa solicite si sa primeasca informatii, consultatii si documente, necesare pentru desfasurarea
activitatii, de la subdiviziunile responsabile;

sa Tnainteze propuneri privind optimizarea activitatii sectiei;

sa participe la cursuri de instruire, seminare etc. si alte activitati cu tematica relevanta pentru
domeniul de activitate, organizate la nivel national si international;

sa beneficieze de concediu de odihna si asistenta medicald conform legislatiei in vigoare.

5.3.Responsabilitatile si drepturile angajatilor SMCDC sunt indicate in Fisa postului.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII FINALE

6.1. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Senatul AMTAP.
6.2. Toate modificarile si completarile la prezentul Regulament intré in vigoare din momentul aprobarii
acestora de catre Senatul AMTAP.

Responsabilitati

SMCDC — Elaboreaza / revizuieste / retrage regulamentul; RP

Responsabil de proces —  Aplica si respecta prezentul regulament; E
— Difuzeaza regulamentul subdiviziunilor indicate in lista de Df

difuzare; Ah

— Arhiveaza regulamentul.

Prorector  activitate — Verifica completarea corecta a regulamentului; \

didactica, asigurarea — Impune aplicarea regulamentului.

calitatii si

internationalizare

CEACS — Analizeaz4 si avizeaza regulamentul; Av

— Aplica regulamentul;
— Coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si
evaluare a calitatii.

Senatul -~ Aproba regulamentul. A

Rectorul — Impune aplicarea regulamentului; A
— Asigura resurse pentru aplicarea regulamentului.

Sefii de subdiviziuni — Aplica si respecta prezentul regulament; Ap

(decanii,  sefii de - Difuzeaza regulamentul in cadrul subdiviziunii conduse. Df

departament/catedra,

sefii de directii/sectii/
servicii etc.)
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